SLUZBY VENKOVSKE TURISTIKY
A AGROTURISTIKY

Miroslava Kostkova
Slezska univerzita
OPF Karvina


http://www.agroturistika.net/img/agroturistika-ubytovani-jizerske-hor

CO UMOZNUJE VENKOVSKA TURISTIKA
A AGROTURISTIKA ?

Alternativni podnikatelskou ¢innost,
laskavou k zivotnimu prostredi.

Stabilizaci venkovského obyvatelstva .
Podporuje rozvoj MSP.
Prinasi do obci potrebny rozvojovy kapital.

Umoznuje vznik pozitivnich partnerskych
vztahu mezi verejnym a soukromym
sektorem.

Podporuje kulturni a ekonomické zmeny,
novou vystavbu a investicni Cinnost.




SPECIFICKE DOPADY VCR

R0zVOj Uzemi a péce o krajinu.

Dalsi prijem pro zemédeélské
nospodarstvi.

Zhodnoceni nemovitosti.

Zvysovani zivotni a kulturni drovné.

Zlepsovani a rozvoj spolecenského
Zivota.



TYPICKE PROJEVY VENKOVSKE TURISTIKY

Ohleduplny vztah k prirodé a krajiné.
Zazemi v horskych a podhorskych oblastech

(symbidza ->zemédélstvi + originalni nabidka sluzeb
CR).

Hospodarsky dvur se zviraty - farmarska rodina a jeji
specifické zazemi.

Vstricnost k hostum - hosté jako soucast rodiny
farmare.

Pochopeni pro individualni aktivity turistu.
Prevazujici klientela - rodiny s détmi.



TYPY SLUZEB VENKOVSKE TURISTIKY

(PODLE M. STRIBRNE)

Typy sluzeb

Vazba na zakonné upravy

Ubytovani

7.7 — zivnost volna

Ubytovani v soukromi do 10 osob s podavanim
snidani

7.7 - zivnost volna, ovSem je nutné pri podavani
snidani dodrZovat hygienické predpisy

Prodej vlastnich piebytku (brambory, zelenina,
maso apod.)

77 - neni Zivnost, ale pri prodeji masa z domaci
porazky nutné dodrzovat veterinarni predpisy

Prodej vlastnich vyrobki (syry, klobasy, maso,
mosty, vino, jiné alkoholické nipoje apod.)

7.7 — voln4, oviem je nutné dodrZovat hygienické
predpisy, veterinarni a potravinarské predpisy

Polopenze nebo celodenni stravovani

7.7 — 7ivnost Femesln4, jedna se o hostinskou
¢innost a v tomto pripadé miZze podnikatel
provozovat i ubytovani na jedno Zivnostenské
opravnéni

Projizd’ky na konich (pronajem koni)

7.7, — zivnost volna

Projizd’ky koé¢arem nebo bryckou

7.7. — zivnost volna

Sauna

Miize byt soucasti ubytovaciho zarizeni

Prevoz mikrobusem a jakymkoli jinym dopravnim
prostiredkem

7.7, — Koncesovana zivnost

Zprostiredkovatelské sluzby za tplatu pro jiného
podnikatele (piijcovny kol, prondjem Koni,
projizd’ky kocarem apod.)

7.7. — zivnost volna

Nabidka vySe uvedenych jednotlivych sluzeb

Cestovni agentura — zakon ¢.159/1999 Sb.; ZZ
Zivnost vazana




,Sluzby jsou poskytovany lidem a jsou
noskytovany lidmi*.

P prodeji sluzeb je dulezita nejen sluzba,
kterou nabizime, ale i zpusob, jak ji
noskytujeme.

Phillip Kotler:

,Sluzba = jakakoliv ¢innost nebo prospéech, ktery
muze jedna strana nabidnout druhé a ktera je

svou podstatou nehmotna a nevytvari zadné
hmotné vlastnictvi®.




CHARAKTERISTICKE VLASTNOSTI SLUZEB

nehmatatelnost,
promenlivost,
nedelitelnost,
pomijivost.

DalSi specifické MK charakteristiky:
Vysoké naroky na jedinecnost.
Casovy nesoulad mezi prodejem a koupi.
ZvysSena mira emoci pri nakupu.
Image.
DUraz na jedinecnost.



SLUZBY UBYTOVACI

Decentralizované ubytovani s omezenou kapacitou,
komorni rodinné prostredi,
malé ubytovaci kapacity.

Témto podminkam plné vyhovuje prave kategorie
Ubytovani v soukromi.

Z kategorie hromadnych ubytovacich zarizeni -
kategorie penzion, maly rodinny hotel apod.



STRAVOVANI

strava a obyceje spjaté s vesnici a
zemedelstvim; napr. biopotraviny ve vazbé na
organické zemédélstvi nebo typickou
venkovskou stravu,

mistni zvlastnosti a tradice (vinarské oblasti se
svymi produkty),

posvicenecké slavnosti, zabijackove, rybi,
Zverinové hody.



CHARAKTER DOPROVODNYCH
PROGRAMU

Mely by mit vztah k venkovské mentalitée.

Mely by prezentovat historické, kulturni
a prirodni zazemi venkova.

Mely by tézit ze specifik daného
venkovského uzemi.

Mely by dané venkovské uzemi
prezentovat jako jedinec¢né turistické
specifikum - i jako dobrodruzstvi.



Zemédélské cinnosti
rekondicni akce spojené s pomoci turistu pri senoseci, Znich,
paseni hospodarskych zvirat, tklidu stajia chlévu.

Projizd'ky na konich, v bryékach éi ko¢arech
moznost mit koné nebo je chovat; sluzby |ze zprostredkovat |
dalSim podnikatelem, ktery se chovem koni a témito aktivitami
zabyva.

Lov zvére, rybareni

nabidka téchto sluzeb zavisi na celkovém hospodarském zazemi
ubytovatele; Ize je rovnez zprostredkovat jinym podnikatelem.

Houbareni, sbér lesnich plodin

Historie, kultura, priroda
mistni pameétihodnosti (hrady, zamky, poutni mista, klastery),

mistni atraktivni prirodni lokality (krasové jeskyné a prirodni
atvary, vzacné kvétiny, rostliny a porosty, obory se vzacnou

b £

Zverli,)
mistni tradice véetné muzei,
narodopisné slavnosti, pouté a posviceni.



Letni a zimni sporty
PESI turistika,
cykloturistika,
horska turistika,
koupani a vodni sporty,
zimni sporty (lyzovani, sankovani, brusleni apod.).

Remesla

ukazky tradicnich remesel (kovarny, kolarny, sklarské hute,
Krajkarstvi, bednarstvi apod.),

zprovozneéni historickych prumyslovych a vyrobnich objektu
(zeleznice, lihovary, syrarny, vétrné a vodni mlyny, hamry apod.)



Specialni klientela

Skoly v pfirodé = ozdravné pobyty Ize realizovat v méto
pocetnych détskych kolektivech, coz je prospésné i z
|ékarského hlediska,

rekreacni pobyty pro seniory,

specialni vyukové programy cerpajici z mistni tradice (malirske,
keramické a jiné kurzy, vyuka palickovani, kurzy vareni apod.),
specialni rekondi¢ni programy,

programy pro specialni klientelu,

klientela, ktera cestuje a potrebuje si odpocinout a prenocovat,

klientela, ktera se prijede pres vikend pobavit a zavzpominat
(vikendové setkani spolupracovniku nebo pratel, sjezdy
spoluzaku apod.).



KLICOVE:
primérena péce,
vhodné doprovodné programy,
vytvareni priznivého klimatu,
povazovat hosty za vitanég,

aby byli spokojeni a radi se vraceli nejen
sami, ale i s pribuznymi, znamymi,

protoze  Spokojeny host prinasi
uzitek nejen farmari, ale i sam
sobe.



FARMAR - PODNIKATEL:

bude moci,
bude schopen,
bude chtit?



DEKUJI ZA POZORNOST.




