.
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Kwvalita sluzeb v cestovnim ruchu.

Proc podnikame ve venkovském cestovnim ruchu?

uplatnéni svych schopnosti
vyuziti vlastniho majetku
rozvoj mista, obce

kontakt s lidmi
Zisk

- ?




Kwvalita sluzeb v cestovnim ruchu.

Ubytovatelé chteji hosty (= penize)

Co musi ubytovatel mit, aby ziskal
hosty?

- kvalitni ubytovani
- napad (program, téma)
- schopnost je obslouzit (nebo na to mit lidi)

- schopnost prodat (= marketing)
- ?
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Kvalita sluzeb v cestovnim ruchu. [§

TURISTIKY
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Vystupy
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Kvalita sluzeb v cestovnim ruchu.
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TURISTIKY

Problémové schéma venkovské turistiky

Chybéjici
doprovodna
infrastruktura

y |
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Nizkeé ceny

"Levnéjsi”
hosté)

Nedostatek
kapitalu

Mala obsazenost(
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marketing

Nevyplati se trvale zaméstnat
kvalifikované sily, nizka motivace
majitelt a zaméstnavatell
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provoz(
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sluzeb
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Meéné kvalitni
zakladni
infrastruktura

() Swaz venkowvske turistiky



Kwvalita sluzeb v cestovnim ruchu.

Co je kvalita?  Jak ji mérit?

Bezpecnost — Cistota — styl — autenticita




Kwvalita sluzeb v cestovnim ruchu.

Mereni kvality = certifikace

- certifikace (klasifikace, doporuceny standard) —
Svaz VT, KCT, Kempy a chat. osady, AHR * - *xxx*

- Vyhlaska MMR ¢€.268/2009 Sb. o technickych
pozadavcich na stavby ze dne 12. 8. 2009

- Norma CSN 761110 - Sluzby cestovniho ruchu —
Klasifikace ubytovacich zarizeni — kategorie hotel,
hotel garni, penzion a motel

Historii klasifikace a standardizace ubytovani v CR Ize najit
na www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/klashotel.php



Kwvalita sluzeb v cestovnim ruchu.

Co e certifikace?

Provoz systému hodnoceni kvality ubytovacich zarizeni dle
Doporu&eného standardu Ministerstva pro mistni rozvoj CR
Soucasti systému je i KCT a Kempy a chatové osady,z.s.
DalSi systém je klasifikace Asociace hotelu a restauraci
(AHR).

- Dobrovolné zarazeni kapacity do hodnoticiho systemu
- Vnitrooborovy kvalitativni kodex

- Nenakladné ziskani marketingove vyhody



Kwvalita sluzeb v cestovnim ruchu.

Certifikace ubytovacich zarizeni

- tabulka pro oznaceni objektu
- certifikat s upresnenim

standardu kvality

Ubytovna

Vizualizace kvality

= certifikat

( alems)

Certifikat - Certificate

¢islo/No,: S 49
pro rok / for the year 2006

Pencsupene e | s 5 0 sty L
Jan Brhel

IC 653 71 518, Nova Ves 84, Pohotelice

g s i " - D el e e elaa s i L
Ld Servies, b

Ubytovani s viastnim vafenim / Self - catering
trida / class ***
1 Linovy pokoy, 2 iinowd pokaje 1 1 double rocm, 2 Maghe rooms
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Cartih e srge B — st Vbl WA (X, 008 Then
oA e (b i e o Bormnes” Mhmryiy of S
DA neOoveed TR
S | iy et Laiandba s vuiin & 008 5 Yol Canh Papase
e d v e heveaes e (e 200 11 Vi
0 Ot (vt Vopmuwr 858
SO0 TR NAS 0N ) e S0 ST M B st e Teary — DV



Kwvalita sluzeb v cestovnim ruchu.

Kdo co certifikuje?

Svaz venkovske turistiky

Jiné kategorie ubytovacich zafizeni (ubytovani v bytovych
prostorach, ,v soukromi®, ,privat” )

Ostatni ubytovaci zarizeni, ktera nesplniuji parametry
stanoveneé pro hotel, motel, penzion, turistickou ubytovnu.
Malé kempy, které nelze zaradit do kategorie kemp dle
parametru z.s. Kempy a chatové osady.

Klub ¢eskych turistl - Turistické ubytovny

Kempy a chatové osady, z.s. — kempy a chatové osady
Asociace hotell a restauraci — hotely, motely, penziony



Kvalita sluZeb v cestovnim ruchu. &V~

ProcC se rozhodnout pro certifikaci?

Certifikace je moznost, jak:
- verejne definovanymi meritky deklarovat svou kvalitu (ziskat

argumenty pro odliseni se od nekvality)

- zvySit duvéryhodnost svého ubytovaciho zafizeni pro hosty,
zvySit svou podnikatelskou prestiz

- ziskat naskok pred konkurenci (nastroj konkurencniho boje)

- ziskat vyhodnejsi podminky pri propagaci prostrednictvim
programu Prazdniny na venkove Svazu VT i dalSich
propagacnich mist véetné narodni oficialni propagace CR
(napr. CzechTourism, CzeCOT)



Kwvalita sluzeb v cestovnim ruchu.

Jak postupovat pri zajmu o
certifikaci?

Seznamit se se znénim pozadovanych kriterii
Objektivne porovnat stav sveho zarizeni s temito kriterii
Ozvat se certifikujicimu subjektu (telefonem, e-mailem)
a pozadat o kontrolni navstevu certifikatora.

W

Clenové Svazu VT maiji navic moznost vyplnit Zadost uvnitf
informacniho systému (po zadani jména a hesla)

Certifikatoru Svazu VT je momentalné cca 10 na celé uzemi
CR, predpokladame rozsireni jejich pocCtu, aby se snizila
dojezdova vzdalenost a tim cena za cestovne.



Kwvalita sluzeb v cestovnim ruchu.

Podminky provedeni certifikace.

Kontrolni navsteva je placena sluzba, uhrada ceny predem

Cena 1.900 K¢ pro cCleny Svazu + cestovné kontrolora (6,50
KC / km) na miste.
Cena 3.900 K¢ pro necCleny Svazu + cestovne (6,50 KC)

Nasledné vystaveni certifikatu s platnosti 4 roky, poté
opakovana kontrola.

Hledame zajemce o praci certifikatoru — proskoleni, )
zapracovani, samostatné pusobeni (dohoda o PP, ZL)



Kwvalita sluzeb v cestovnim ruchu.

Pro klienta tretiho tisicileti neni
rozhoduijici, jak vypada dum é€i
jaka je cena za prenocovani.
Rozhoduijici je, jak nabidka
odpovida celemu komplexu jeho
prani.



Kwvalita sluzeb v cestovnim ruchu.

Jak najit dalsi informace?

WWW.Svazvt.cz
WWW.Kct.cz
www.camp.cz
www.ahrcr.cz
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