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Udr itelny rozvoj venkova

- je definovan jakaryu iti a ochranap irodnich, fyzickych a
lidskychzdroj nutnych pro dlouhodobd#epsSovani ivotnich
podminekvenkova, vytv&ni pracovnich ple itosti a obohacovani
socio-kulturniho ivota v souladu s ochranou prosti.

d

Cil: zlepSovani kvality ivota na venkov

Programy rozvoje - 3 kli ové agendy:
1. Ekonomicka- zlepseni ekonomicke situace lokality, zatmanost
2. Environmentalni— ochrana P, zachovani genia loci

3. Socialni- vytvo eni nezbytné socialni infrastruktury (dopravni
obslu nost, dodavky vody a energii), socialni vztahy
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Problémy rozvoje venkova

Venkovske lokality nabizi pestejsi ,uzemni“ nabidku (krajina)
Problémem z stava:

1. izeni planovanirozvoje lokality (i pro pot eby VCR)

esSeni:
Koordinacer znych aktér systétmu VCR
Navrh a rozvoj systemup,ijeti* klient (ubytovani, pohostinnost)
Programovani a projektovamniozvoje mistniho systemu VCR (strategicky plan)
Definice strategiaozvoje VCR

2. Volba p istupu k aplikaci marketingu VCR (tradi ni marketing,
uzemni marketing, vztahovy marketing, marketingtga)
3. Efektivni vyu ivani nastroj marketingu v praxi
Analyza mistnich zdroj (lokaliza ni p edpoklady, atraktivity)
Vyzkum trhu poptavky a konkurujicich destinaci
SWOT analyza (neni to pouhé vymivani tabulky !
Tvorba business planu
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P |stupy k apllkaC| érketlngu VCR

Intenzivn jSi konkurence mezi Uzemnimi celky v siedku
mobility lidi a zdroj o ] _
‘ Teritorialni (Uzemni) marketing
» Zabyva se mistem, mistnimi zdroji, identitou a
jedine nosti lokality

Marketingova strategie CRM (Customer Relationship Mgemaent)

‘ Marketing vztahovy

> Udr ovani dobrych vztah s klienty, podpora jejich
loajality

Nastup ,noveého klienta“

‘ Marketing za itk a zkuSenosti
" Hledaji se z& itky a pocity z mista pobytu
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D vody zajmu o venkovsky CR
Pro provozovat CR na venkov, bude zajem?

Trendy ivotniho stylu:

1. Zvysena citlivost v i problém m ivotniho
prostedi.

2. Zajem o zlepseni individualni kvalityivota
(zejména osobni zdravi).

3. Aktivni vyu ivani volného asu (cestovniuch
jako ,sportovni vykon®).
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Marketing

zam uje se na identifikaci, p edvidani
a uspokojovani po adavk zakaznika

um ni nabidnout poptavane vyrobky/slu by

Ve spravny asana spravnem mistzaodpovidajici
ceny s uinnou reklamou a podporou prodejent
spravnym zakaznikn (na spravném trhu)

uspokojovani vlastnich p@b (zisk podnikatele)
prostednictvim uspokojeni pab klient -
uplatn ni se na trhu — ,,unt prodat”
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SWOT Analyza

Silné stranky — konkurenni vyhoda
(atraktivita prostedi, kvalita slu eb)

Slabé stranky— co nemam, ,bolava“ mista
(finance, personal)

P ile itosti — mo nosti vn jSiho prostedi
(spole na propagace, dostupnost, spoluprace)

Hrozby — rizika (konkurence, Spatné
klimatické podminky, hospodska krize)
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Ekonomicka krize >

Nezam sthanost

Socialni dopady

Dopady na
venkovskou oblast < @

Pokles zajmu
Cod lat ? o cestovani

N
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soubor nastroj k dosa eni adané reakce
na cilovém trhu:

Product — produkt (vyrobek, slu ba)
Price — cena
Place — misto prodeje, zpob distribuce

Promotion — propagace, komunikace s
klienty
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- hlavni produkt VCR je destinace —
venkovska lokalita (citlivost)

- kritické faktory ovliv ujici produkt
VCR:

- zm na preferenci a pab navstvnik
-zm ny znak atraktivity lokality

Udr itelny rozvoj venkova a CR
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2. Price - cena

obchodni, informativni, propaga ni funkce

zakaznik o ekava kvalitu + vyhodu, unikatnost,
Jjinakost

cenove nastroje:
- cenove slevy pro uité klienty (mlade , senia)

- cenove zvyhodmi — dle sezénnosti, umisti,
formy slu by (individualni produkt, balik slu eb)
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3. Place— misto, distribuce

- lokalizace — umistni subjektu CR

- distribu ni kanaly — cesta nabidky k
zakaznikovi:

- p ima distribuce (reference, zkusenost)
- nep ima distribuce (zprostdkovatelé)
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4. Promotion
— propagace, komunikace

Komunika ni (propaga ni) mix:

Reklama— placena neosobni prezentace produktu.
Podpora prodeje- kratkodobé stimuly.

Public relations — vztahy s vesjnosti.

Osobni prodej- ustni prezentace produktu.

P imy marketing - bezprostedni pedavani sdeni,
www stranky, postovni zasilky.
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Internet jako moderni zp sob
komunikace

webova stranka - musi byt ,vzhledov*

atraktivni, pro zakaznika p ehledna, obsahov
zajimava a p edevsim aktualni

Vytva enikomunit (socialni sit) se spolenymi zajmy
+ p esnost osloveni cilové skupiny s nizkymi naklady
- ztrata dv ryhodnosti v pipad negativnich zkusenosti

Trend C2C (Customer-to-Customer holiday planning) —
planovani dovolené na zaklad edavani zkusenosti

Udr itelny rozvoj venkova a CR
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Bali ky slu eb VCR

bali kovani (packaging) -kombinovani rznych
vyrobk a slu eb za souhrnnou cenu dle klientovam

cil: komplexni nabidka ,Sita na miru®

vyhody:

pro zakazniky:

- v tSi pohodli, vyhodnsi cena, vyssi kvalita slu eb
pro podnikatele:

- vyrovnani poptavky, zvyseniipa livosti pro klienty,
odliseni se od konkurence, spoluprace, rentabilita

Udr itelny rozvoj venkova a CR
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Typy za |tkovychakt|V|t v oblastl
adrenalinu a sportu

skalni lezeni
nordic walking
cyklistika
Jizda na kanoi
rafting
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Typy Za |tkovych agroball k

pobyt na farmach, statcich:
hipoturistika
agroturistika
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Typy za itkovych aktivit v oblasti
relaxace,wellnessa romantiky

ve e e p i svi kach

ve e e na netradi nich mistech
perli kové koupele

sauny

aromamasa e
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Typy Za |tkovych akt|V|t V oblastl

gastronomle

regionalni gastronomie — projekt Stezky ddictvi

ECEAT

Udr itelny rozvoj venkova a CR
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- Z4 itkov é aktivity v-oblasti -
tradic a emesel

emesliné kurzy, workshopy, dilny
tradi ni slavnosti (jarmarky, trhy, masopusty)

technicke pamatky a provozovny (pevnosti, tvrze,

vodni nadr e, v trné mlyny, ukazka vyroby piva,
vina)

lidova architektura
muzea
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Typy za itkovych «
p irodniho d dictvi
exkurze — exkluzivita mista (chranné oblasti,

nau neé stezky)

outdooroveé programy - exkluzivita aktivit (p irodni
katastrofy)

pozorovani a p imy pro itek v divoke p irod
(bird watching, p e iti v drsnée p idov )

Kreativni programy
(land art,
fotoworkshopy)
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slu by jsou ,,0 lidech*
kontakt s klientem = d le itou sou asti nabidky

nutnost dokonalé znalosti po adavk klient —r zny
p istup

rozd leni cilovych skupin nap. dle miry pozornosti:
vy adujici maximalni pozornost

(rodiny s d tmi, senio 1)

vy adujici st edni pozornost (Skoly v pirod , t lesn
posti eni)

vy adujici minimalni pozornost (sportovn zalo eni
Klienti, p irodov dci )
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Destina ni management (DM)

spoluprace (partnerstvi) v destinaci:

tym lidi / organizaci, kte i chapou U el produktu
a mohou k n mu spolen pispt

vystupy DM:

efektivni izeni destinace, planovani rozvoje CR
spole na propagace

provazane produkty CR (bali ky slu eb)
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utlumeni marketingovych aktivit s cilem
rozlo eni turistické zat e v mist a ase

aktivity proti masovému rozvoji CR s jeho
negativnimi vlivy na:

ivotni prost edi(zne ist ni, hluk atd.)

socialni oblast(kriminalita, prostituce, agresivita,
xenofobie, extremismus, multikulturni sou iti,

patologické zavislosti na drogach, alkoholu, hracich
automatech, mobilnich telefonech, internetu atd.)
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KPZ - komplexni produktove zasady:
Jedinenost nabidky.

Vyu it potencial destinace.

Pe ovat 0 zakaznika.

Nabidnout Sirokou Skélu slu eb.
Dbat na kvalitu.

Stanovit rozumnou cenu.
Spolupracovat s partnery.

V it sveé praci

Efektivn vyu ivat marketing.
Pamatovat, e nejlepsSi reklamou je spokojeny zakd#ni

Zdroj: s vyu itim zdroje Mrazova (2010)
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Marketing venkovského
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D kuji za pozornost !



