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Udr�itelný rozvoj venkova
- je definován jako vyu� ití a ochranap�írodních, fyzických a 
lidských zdroj� nutných pro dlouhodobézlepšování� ivotních 

podmínekvenkova, vytvá�ení pracovních p�íle� itostí a obohacování
socio-kulturního � ivota  v souladu s ochranou prost�edí.

Cíl: zlepšování kvality �ivota na venkov�

Programy rozvoje - 3 klí� ové agendy:
1. Ekonomická- zlepšení ekonomické situace lokality, zam� stnanost
2. Environmentální – ochrana �P, zachování genia loci
3. Sociální- vytvo�ení nezbytné sociální infrastruktury (dopravní
obslu�nost, dodávky vody a energií), sociální vztahy
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Oblasti zájmu udr�itel. rozvoje venkova
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Problémy rozvoje venkova
� Venkovské lokality nabízí pest� ejší „územní“ nabídku  (krajina)

� Problémem z� stává:

� 1. � ízení plánování rozvoje lokality (i pro pot� eby VCR)
� � ešení:

Koordinace r� zných aktér� systému VCR
Návrh a rozvoj systému „p� ijetí“ klient� (ubytování, pohostinnost)
Programování a projektovánírozvoje místního systému VCR (strategický plán)
Definice strategierozvoje VCR

� 2. Volba p� ístupu k aplikaci marketingu VCR (tradi� ní marketing, 
územní marketing, vztahový marketing, marketing zá�itk� )

� 3. Efektivní vyu�ívání nástroj � marketingu v praxi
� Analýza místních zdroj� (lokaliza� ní p� edpoklady, atraktivity)
� Výzkum trhu poptávky a konkurujících destinací
� SWOT analýza (není to pouhé vypl� ování tabulky !!)
� Tvorba business plánu
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P� ístupy k aplikaci marketingu VCR
Intenzivn� jší konkurence mezi územními celky v d� sledku 
mobility lidí a zdroj�

Marketingová strategie CRM (Customer Relationship Management) 

Teritoriální (územní) marketing
Zabývá se místem, místními zdroji, identitou a 
jedine� ností lokality

Marketing vztahový
Udr�ování dobrých vztah� s klienty, podpora jejich 
loajality

Nástup „nového klienta“
Marketing zá�itk � a zkušeností
Hledají se zá�itky a pocity z místa pobytu
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D� vody zájmu o venkovský CR 
Pro� provozovat CR na venkov� , bude zájem?

Trendy �ivotního stylu :

1. Zvýšená citlivost v�� i problém� m �ivotního 
prost�edí. 

2. Zájem o zlepšení individuální kvality �ivota 
(zejména osobní zdraví).

3. Aktivní vyu�ívání volného � asu (cestovníruch  
jako „sportovní výkon“).
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Marketing 

- zam�� uje se na identifikaci, p� edvídání
a uspokojování po�adavk� zákazníka

- um� ní nabídnout poptávané výrobky/slu�by 
ve správný � asa na správném míst� , za odpovídající
cenu, s ú� innou reklamou a podporou prodeje t� m 
správným zákazník� m (na správném trhu)

- uspokojování vlastních pot�eb (zisk podnikatele) 
prost�ednictvím uspokojení pot�eb klient� -
uplatn� ní se na trhu – „um� t prodat“
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SWOT  Analýza

� Silné stránky – konkuren� ní výhoda 
(atraktivita prost�edí, kvalita slu�eb)

� Slabé stránky– co nemám, „bolavá“ místa 
(finance, personál)

� P� íle�itosti – mo�nosti vn� jšího prost�edí
(spole� ná propagace, dostupnost, spolupráce)

� Hrozby – rizika (konkurence, špatné
klimatické podmínky, hospodá�ská krize) 
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Ekonomická krize Nezam� stnanost

Sociální dopady

Pokles zájmu               
o cestování

Dopady na 
venkovskou oblast

Co d� lat ?

Vliv hospodVliv hospodáá�� skskéé krize na VCRkrize na VCR
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Marketingový mix Marketingový mix „„ 4P4P““

� soubor nástroj� k dosa�ení �ádané reakce 
na cílovém trhu:

1. Product – produkt (výrobek, slu�ba)
2. Price – cena
3. Place – místo prodeje, zp� sob distribuce
4. Promotion – propagace, komunikace s 

klienty
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1. Produkt 1. Produkt –– výrobek, sluvýrobek, slu�� baba

� - hlavní produkt VCR je destinace –
venkovská lokalita (citlivost)

� - kritické faktory ovliv � ující produkt 
VCR:

1. - zm� na preferencí a pot�eb návšt� vník�
2. - zm� ny znak� atraktivity lokality 
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2. 2. PricePrice -- cenacena

� obchodní, informativní, propaga� ní funkce
� zákazník o� ekává kvalitu + výhodu, unikátnost, 

jinakost
� cenové nástroje:
1. - cenové slevy pro ur� ité klienty (mláde�, senio�i)
2. - cenové zvýhodn� ní – dle sezónnosti, umíst� ní, 

formy slu�by (individuální produkt, balík slu�eb)
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3. 3. PlacePlace–– mmíísto, distribucesto, distribuce

� - lokalizace – umíst� ní subjektu CR
� - distribu � ní kanály – cesta nabídky k 

zákazníkovi:
- p�ímá distribuce (reference, zkušenost) 
- nep�ímá distribuce (zprost�edkovatelé)
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4. 4. PromotionPromotion
–– propagace, komunikace propagace, komunikace 

� Komunika� ní (propaga� ní) mix:

1. Reklama – placená neosobní prezentace produktu.
2. Podpora prodeje- krátkodobé stimuly.

3. Public relations – vztahy s ve�ejností.
4. Osobní prodej - ústní prezentace produktu.

5. P� ímý marketing - bezprost�ední p�edávání sd� lení, 
www stránky, poštovní zásilky. 
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Internet jako modernInternet jako moderníí zpzp�� sob sob 
komunikace komunikace 

� webová stránka - musí být „vzhledov� “
atraktivní, pro zákazníka p� ehledná, obsahov�
zajímavá a p� edevším aktuální

� Vytvá�eníkomunit (sociální sít� ) se spole� nými zájmy  
+ p�esnost oslovení cílové skupiny s nízkými náklady
- ztráta d� v� ryhodnosti v p�ípad� negativních zkušeností

� Trend C2C (Customer-to-Customer holiday planning) –
plánování dovolené na základ� p�edávání zkušeností
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BalBalíí�� ky sluky slu�� eb VCReb VCR
� balí� kování (packaging) -kombinování r� zných 

výrobk� a slu�eb za souhrnnou cenu dle klientova p�ání
� cíl: komplexní nabídka „šitá na míru“

� výhody:
� pro zákazníky: 
� - v� tší pohodlí, výhodn� jší cena, vyšší kvalita slu�eb 
� pro podnikatele:
� - vyrovnání poptávky, zvýšení p�ita�livosti pro klienty, 

odlišení se od konkurence, spolupráce, rentabilita 
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Typy zTypy záá�� itkových aktivit v oblasti itkových aktivit v oblasti 
adrenalinu a sportuadrenalinu a sportu

� skalní lezení
� nordic walking
� cyklistika
� jízda na kanoi
� rafting
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Typy zTypy záá�� itkových itkových agrobalagrobalíí�� kk��
� pobyt na farmách, statcích:
� hipoturistika
� agroturistika
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Typy zTypy záá�� itkových aktivit v oblasti itkových aktivit v oblasti 
relaxace, relaxace, wellnesswellnessa romantikya romantiky

� ve� e� e p� i sví� kách
� ve� e� e na netradi� ních místech
� perli � kové koupele
� sauny
� aromamasá�e
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Typy zTypy záá�� itkových aktivit v oblasti itkových aktivit v oblasti 
gastronomiegastronomie

� regionální gastronomie – projekt Stezky d� dictví
ECEAT
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ZZáá�� itkovitkov éé aktivity v oblasti aktivity v oblasti 
tradic a tradic a �� emesel emesel 

� � emeslné kurzy, workshopy, dílny
� tradi � ní slavnosti (jarmarky, trhy, masopusty)
� technické památky a provozovny (pevnosti, tvrze, 

vodní nádr�e, v� trné mlýny, ukázka výroby piva, 
vína)

� lidová architektura
� muzea
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Typy zTypy záá�� itkových aktivit v oblasti itkových aktivit v oblasti 
pp�� íírodnrodníího dho d�� dictvdictvíí

� exkurze – exkluzivita místa (chrán� né oblasti, 
nau� né stezky)

� outdoorové programy - exkluzivita aktivit (p� írodní
katastrofy)

� pozorování a p� ímý pro�itek v divoké p � írod�
(bird watching, p� e�ití v drsné p� ídov� )

� kreativní programy                                                   
(land art, 
fotoworkshopy)
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ProPro�� itek v pitek v p�� íírodrod��

pozorování sviš�� ve Vysokých Tatrách
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Cílové skupiny VCR
� slu�by jsou „o lidech“
� kontakt s klientem = d� le�itou sou� ástí nabídky 
� nutnost dokonalé znalosti po�adavk� klient � – r� zný 

p� ístup 
� rozd� lení cílových skupin nap� . dle míry pozornosti:
1.     vy�adující maximální pozornost                              

(rodiny s d� tmi, senio� i)

2.     vy�adující st� ední pozornost (školy v p� írod� , t� lesn�
posti�ení)

3.     vy�adující minimální pozornost (sportovn� zalo�ení
klienti, p � írodov� dci )
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Destina� ní management (DM) 
� spolupráce (partnerství) v destinaci:
� tým lidí / organizací, kte� í chápou ú� el produktu     

a mohou k n� mu spole� n� p� isp� t

� výstupy DM:

� efektivní � ízení destinace, plánování rozvoje CR
� spole� ná propagace  

� provázané produkty CR (balí� ky slu�eb)
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Demarketing v CR
� utlumení marketingových aktivit s cílem 

rozlo�ení turistické zát � �e v míst� a � ase

� aktivity proti masovému rozvoji CR s jeho 
negativními vlivy na:

� �ivotní prost � edí (zne� išt� ní, hluk atd.)

� sociální oblast (kriminalita, prostituce, agresivita, 
xenofobie, extrémismus, multikulturní sou�ití, 
patologické závislosti na drogách, alkoholu, hracích 
automatech, mobilních telefonech, internetu atd.)
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Záv� r
� KPZ - komplexní produktové zásady: 
1. Jedine� nost nabídky.
2. Vyu�ít potenciál destinace.
3. Pe� ovat o zákazníka.
4. Nabídnout širokou škálu slu�eb.
5. Dbát na kvalitu.
6. Stanovit rozumnou cenu.
7. Spolupracovat s partnery. 
8. V�� it své práci. 
9. Efektivn� vyu�ívat marketing.
10. Pamatovat, �e nejlepší reklamou je spokojený zákazník!!! 
Zdroj: s vyu�itím zdroje Mrázová (2010)
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D� kuji za pozornost !


