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Definice zakladnich pojmiu

L/

Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda,
kterou jedna strana muze nabidnout druhé
strané, je V zasad€ nehmotna a jejim
vysledkem neni vlastnictvi.

Produkce sluzby muze, ale nemusi byt
spojena s hmotnym produktem.




Kategorie sluzeb cestovniho
ruchu
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1. Hlavni sluzby - piedstavuji nezbytné ¢innosti
jako doprava, stravovani

2. Sluzby vedlejsi - priavodce, tlumocnik, tvorba
programu pro volny cas.

3. Sluzby doplikové - informatika, propagace a
reklama

4. Sluzby infrastrukturni zahrnujici dopravni sit’,
obchodni sit’ a nebo také systém zdravotni péce.




Venkovsky cestovni ruch
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#® patii spole¢né s ekoturistikou do skupiny
zeleny cestovni ruch.

#® Cilem je navrat k pfirodé a ekologické
pocinani.

#® Do venkovského cestovniho ruchu patti

agroturistika, vesnicka turistika,
ekoagroturistika a chatareni, chalupareni.




Venkovska turistika

“ #je forma cestovniho ruchu, jehoz aktivity
Jjsou bezprostiedné spjaty s prirodou,
Krajinou a venkovskym prostredim.

#"zelena turistika,,

#® Piedstavuje soubor prirodnich a kulturnich
atraktivit: sport, kulturu, femesla, skoly v
prirodé, ubytovaci zarizeni prevazné nizSich
kategorii a dalSi specialni nabidku sluzeb.
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Venkovska turistika
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#®Jeji  zvlaStnost spocivd v decentralizaci
ubytovacich  zafizeni, cozZz umoZiuje
rozmélnit Cetnost turistu, a tak eliminovat
negativni dopady, které s sebou nese
"organizovand turistika" (tzv. masova
turistika - ohromné soustfedéni lidi Vv
turistickych centrech, devastace krajiny po
dobu turistické sezony ap.).




Trvale udrzitelny rozvoj

-®rozvoj, ktery zabezpecCuje uspokojeni
soucasnych potreb, aniz by ohrozil
moznosti uspokojeni potieb generaci
budoucich.

#® Udrzitelny rozvoj turistiky ma vést k fizeni
vSech zdroju, a to tak, aby byly uspokojeny
ekonomické, socialni a esteticke potieby
pi'1 zachovani kulturni integrity,

VVVVVV

biologicke ruznorodosti a procesu, ktere
umoznuji Z1vot.
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#® Produkty udrzitelné turistiky jsou
produkty, které funguji v souladu s mistnim
zivotnim prostiedim, spoleCnosti a kulturou
tak, aby z nich Zivotni prostredi, spoleCnost
a kultura mely uzitek, a aby se nestaly obéti
rozvoje turistiky




Agroturistika

# specificka forma venkovské turistiky

# predstavuje Dbezprostfedni vztah K vyuzivani

prirody a krajiny venkova,

#® pfimy vztah Kk zeméd€lskym pracim nebo
usedlostem (budovam) se zemédélskou funkci,

#®je provozovana podnikateli v zemédélské
prvovyrobé Jako vedlejsi doplinkova cCinnost,
slouzici k ziskdni dodatecCnych financnich
prosttedki S tim, Ze zemédélska cCinnost
je dominantni.




Agroturistika jako doplitkova ¢innost
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‘hlavni zemédé€lske vyroby:

# doplnkovy zdroj piijmt farmy nebo zemédélského
podniku,

# piinasi existen¢ni jistotu,

# vyrazné finalizuje produkci podnikatelskych
subjektu tim, Ze vyhodnéj1 mohou zpenézit vlastni
vyrobky, ubytovaci kapacity, dokonce 1

technologicky proces a prostredi farmy,
hospodarského domu, pole, louky 1 krajinu




Agroturistika jako doplitkova
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‘¢innost hlavni zemédélské
vyroby

#®vytvari podminky pro hospodafeni i na
mené vynosnych €1 dokonce ohrozenych
zemédelskych farmach a podnicich,

#®vytvaii dodate¢ny odbyt zemédélskych
vyrobku a je stimulem pro rozSifeni vyroby.




Mezi doprovodne programy ve
venkovske turistice a agroturistice patfi :
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# Stravovani
#® Zemédélské ¢innosti
Projizd’ky na konich

_0V zvEre a rybareni

Houbareni

® @ @ @

Letni a zimni sporty

# Historie, kultura,
priroda

# Remesla

#® Zajezdni hostince

# Skoly V piirodé

# Specialni klientela (v¢.
50+)




Zakladni  charakteristické  vlastnosti
«doprovodnych programi JSOU :

#Vvztah k venkovské mentalité,

#®prezentuji historické, kulturni a pfirodni
zazemi venkova,

® 1821 ze specifik
# d¢&ji se na venkovském uzemi,

#mély by dané venkovské uzemi prezentovat,
Jako jedinec¢né turistické specifikum - 1 jako
dobrodruzstvi.
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Sluzby ve venkovském
cestovnim ruchu
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# Venkovsky cestovni ruch je jednim z
perspektivnich produktl cestovniho ruchu, ktery je
v souladu s pozadavky trvale udrzitelného rozvoje.

# Cilem je, jako u kazdé podnikatelské Cinnosti,
dosazeni zisku.

# Diky tomu, Ze se fidi odpovédnymi principy, jako
je napriklad environmentalni etika, minimalni
degradace zdroja, zaméieni spise biocentrické nez
homocentrick¢ (navstévnik ¢i turista prostiedi

nemeni), patii mezi  tzv. ,mékké“ formy
cestovniho ruchu.
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Do baliku sluzeb venkovského

cestovniho ruchu patii:
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#®ubytovaci a stravovaci sluzby,

#®rekreacéni a kulturni ¢innosti,

#®sportovné - rekreacni Cinnosti (napf. jizda
na koni, lov, rybolov, prochazky v pfirode¢,
cyklistika, netradi¢ni zazitky apod.)




Z.akladni charakteristika sluzeb

CR:
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a)Nehmatatelnost — sluzby jsou do znacné miry
abstraktni a nehmatatelné

b)Proménlivost — sluzby nejsou standardni a jsou
vysoce promeénlive

c)Nedélitelnost — vyroba a spotieba sluzeb vétSinou
probiha soucasné a za ucasti zakaznika

d)Pomijivost — sluzby nelze skladovat

Vlastnictvi - pi1 poskytovani urcité sluzby neziskava
smeénou za sveé penize zakaznik zadne vlastnictvi.




Zakladni klasifikace sluzeb, provedena
ekonomy Footem a Wattem
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Terciarni: Jako typické zastupce téchto sluzeb
uvedu restaurace a hotely, holi¢stvi a kadernictvi,
kosmeticke sluzby, pradelny a Cistirny, opravy a
udrzba domacich pristroju a domacnosti a dalsi
domaci sluzby.

Kvartérni: Tady lze =zaradit doprava, obchod,
komunikace, finance a spravu. Charakteristickym
rysem téchto sluzeb je usnadnovani, rozd€lovani
¢innosti a tim | zefektivnéni prace.
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Kvintetni: Piikladem jsou sluzby zdravotni
péce, vzdelavani a rekreace. Hlavnim rysem
tohoto sektoru je, Ze poskytovane sluzby
sve prijemce meni a urCitym zpusobem
zdokonaluji
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Kvalita sluzeb
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# Hodnoceni kvality se provadi pomoci pruzkumu
nazoru zakazniku, realizovaného béznymi
metodami primarniho vyzkumu.

# NejcCastéjsi formou pruzkumu je dotazovani, at’ uz
ustni, telefonicke nebo pisemne.

# U nékterych sluzeb je mozné vyuzit i pozorovani.

# Pii provadéni vyzkumu kvality sluzeb konkrétni

organizace je vhodné provést 1 srovnavaci Setreni
hodnoceni kvality sluzeb konkurencnich firem.




Standardy kvality
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# Standardy vychazeji z obchodnich podminek,
napriklad u hotell oznacCeni klasifikaCnim
stupném (hvézdiCky), dale je vSeobecnym

kritériem kvality sluzby povazovano zavedeni
norem ISO 9000, které zaruCuji stalou kvalitu
sluzeb, nebo muze jit take o stanoveni urcite
garance, zakladni normy chovani zaméstnancu,
predpisy provadéni sluzeb, Clenstvi v nékterych
profesnich asociaci.




Kvalita sluzeb CR
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# V souvislosti s kvalitou se v soucasnosti klade
velky duraz na dodrZzovani hygieny v praci
S potraviny.

# Zde je nutné pfipomenout povinnost platnou pro
kazdého provozovatele potravinarskeho podniku,
tedy 1 pro podnikatele nabizejiciho v ramcei svych
sluzeb 1 gastronomicke sluzby, a to mit zavedeny
funk¢ni systém HACCP.




HACCP

T @ Pro jasné vymezeni a zachovani bezpe¢nosti
potravin lze aplikovat system HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Points), nazyvany take
systém kontrolnich kritickych bodu.

# 1.1. 2006 vstoupil v platnost novy pravni predpis -
Narizeni evropského parlamentu a Rady(ES)
C. 852/2004 o hygiené potravin. Zmeéna se
tykala patého ¢lanku tohoto natizeni, ktery uklada
provozovatelim potravinarskych podniku

povinnost vytvorit a zavest funkcéni systém
HACCP.
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JDékuji Za pozornost

Klara Krolova
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